REGULAMENTO CONECTCAR - D+V ENGAJAMENTO E INTERMEDIACAO S.A.
(OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAOQO)

A — OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DA OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAO

1. O objetivo do presente regulamento (“Regulamento”) é estabelecer as condi¢Bes de participacdo de Usuarios
ou novos Usuarios (“Usuérios”) da CONECTCAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SOLUCOES DE
MOBILIDADE ELETRONICA S.A. (“ConectCar”), sociedade estabelecida na cidade de Sdo Paulo - SP, situada
na Rua Funchal, n® 418, Edificio E-Tower, 10° andar - Conjunto 1002, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04551-
060, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 16.577.631/0002-99 no beneficio da OFERTA DO PLANO COMPLETO
FAMILHAO (“Beneficio™).

2. AOFERTADOPLANO COMPLETO FAMILHAO é o Adesivo para Usuéarios membros do “Familhio”,
pessoas fisicas, que aderirem ao Plano Completo da ConectCar, cadastrando veiculos automotores leves ou
pesados, exceto motocicletas, triciclos e assemelhados, e obrigatoriamente solicitarem o adesivo através do site
[https://Ip.conectcar.com/familhao].

3. Os Usuarios que adquirirem a OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAO estardo isentos da taxa de
adesdo e da mensalidade pelo periodo de 6 (seis) meses a partir da data de ativacdo da TAG. Ap6s o periodo de
isencdo, a partir do 7° més, serd cobrada uma mensalidade no valor de R$ 17,90 (dezessete reais e noventa
centavos). A oferta descrita nesta clausula é valida de 01/08/2024 até 31/12/2024 e, para ser elegivel a esta oferta,
0 Usuério deve ser membro do Familhdo. A D+V compromete-se a comunicar previamente aos Usuarios qualquer
reajuste na mensalidade apds o periodo inicial de isengdo. O Beneficio aqui descrito serd mantido pelo tempo que
0 Usudrio mantiver sua adesdo ativa, desde que atendidas as condiges estabelecidas nesta clausula.

3.1. O Plano Completo da ConectCar possui uma mensalidade (“Mensalidade”) por cada veiculo aderido ao
Plano, mantendo-se o Usuario com uma condi¢do diferenciada para pagamento, conforme item 3 desse
Regulamento, enquanto valida a oferta OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAO. Ao aderir ao
Plano Completo, o Usuario devera cadastrar um valor de saldo minimo e outro valor maximo de recarga, o qual
sera debitado no seu cartdo de crédito e creditado em sua conta ConectCar a fim de garantir o funcionamento
do servigo ConectCar, bem como garantir o pagamento dos valores correspondentes a toda e qualquer
utilizacdo, passagens automaticas em pracas de pedagio de concessionarias, empresas conveniadas, aquisicao
de bens e/ou servicos, incluindo langamentos de Mensalidade e outras tarifas devidas pelo usuario, conforme
previstas no Termo de Adesdo Unico para Servicos ConectCar.

3.2. A forma de pagamento escolhida pelo Usuario no momento da adesdo ao Beneficio da OFERTA DO
PLANO COMPLETO FAMILHAO, permanecera vélida e eficaz até que seja alterada pelo Usuario. Caso o
Usuéario altere a forma de pagamento cadastrada, esta passara a ser valida para débito dos valores
correspondentes a utilizacdo do servigo ConectCar referente a todas as TAGs vinculadas ao seu cadastro.

4. Caso seja necessario realizar a substituicdo do Adesivo, a ConectCar, por mera liberalidade, substituira até 1
(um) Adesivo no periodo de 12 (doze) meses a contar da data da adesdo, bem como nos periodos subsequentes,
para o Usuario que aderir ao Beneficio da OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAO. A partir da
segunda substituicdo dentro do periodo de 12 (doze) meses, sera cobrado o valor de R$25,00 (vinte e cinco reais)
por Adesivo substituido.

5. As condicdes e atualizacdes comerciais do presente Beneficio estdo contidas no site da ConectCar e as
condigdes de reajuste de precgo estdo contidas no Termo de Adesédo Unico para Servigos ConectCar.

B - REQUISITOS DE PARTICIPACAO E DURACAO DO BENEFICIO
6. O presente Beneficio é de livre participagdo aos Usuérios descritos no item 2 desse Regulamento que
solicitarem e ativarem o Adesivo dentro do periodo de vigéncia da oferta da OFERTA DO PLANO

COMPLETO FAMILHAO, sendo que esse Beneficio tera inicio em 1° de agosto de 2024 e encerramento em
31 de dezembro de 2024, podendo ser prorrogada.

7. N&o ha vinculacdo desse Beneficio a qualquer modalidade de sorteio ou pagamento de taxa para participacao,


%5bhttps:/lp.conectcar.com/familhao

mas sim Unica, e tdo somente, a observancia dos termos desse Regulamento.
C - PROCEDIMENTOS PARA UTI LIZA(;AO DA OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAO

8. Os Usuarios descritos no item 2 desse Regulamento, poderao recebera OFERTA DO PLANO COMPLETO
FAMILHAO ativada desde que no momento da adesdo, facam a inclusdo da placa do veiculo. Nos casos em que
a ativagdo do Adesivo ndo se efetivar, deverdo acessar o App da ConectCar, disponivel para Android e iOS, ou
acessar o site da ConectCar, para ativar o Adesivo, devendo obrigatoriamente escolher o Plano Completo e
associar a placa do veiculo. Em todo o caso, deve-se incluir um cartdo de crédito como meio de pagamento para
débito dos valores correspondentes a utilizagdo do servico ConectCar, conforme caracteristicas do Plano
Completo, a fim de garantir o funcionamento do servi¢co ConectCar.

9. Apos a adesdo aos servicos ConectCar, o Usuario concorda, expressa e automaticamente, com todas as
condicOes previstas no presente Regulamento, e adere ao Termo de Adesdo Unico para Servicos ConectCar
disponivel no site da ConectCar.

D - RESTRICOES DO BENEFICIO

10. O Beneficio da OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAO ndo é cumulativo com campanhas,
promocdes ou beneficios ja existentes ou que vierem a ser promovidos pela ConectCar e perdurara somente
enquanto vigente o Plano Completo, e nos termos do item 13 deste Regulamento.

11. O Beneficio da OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHAO é pessoal e intransferivel, e esta
vinculado ao CPF do Usuario que aderiu ao presente Beneficio, nos termos do item 2 desse Regulamento.

12.  Caso haja o cancelamento da prestacdo de servigos da ConectCar, o Usuario podera nao ter direito aos
mesmo Beneficio descrito nesse Regulamento em futuras adesdes.

E - CONDICOES GERAIS DO BENEFICIO

13. Por se tratar de um Beneficio, o presente Regulamento podera, a qualquer momento e a exclusivo
critério da ConectCar, ser alterado e/ou o Beneficio ampliado, reduzido, suspenso ou cancelado, mediante
comunicacgdo prévia aos Usuarios com prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia. O Beneficio da OFERTA
DO PLANO COMPLETO FAMILHAO, e as condicdes aplicaveis ao Plano Completo, incluindo a condigéo
diferenciada na cobranca de mensalidade, poderdo ser cancelados a qualquer momento em razdo do
encerramento desta parceria, ou por qualquer outro motivo que leve a extincdo e/ou interrupgéo do
Beneficio, mediante comunicagdo prévia aos Usuérios com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

14. As duvidas, divergéncias, reclamac@es e esclarecimentos que nao puderem ser solucionados por meio da
aplicagdo do presente Regulamento e do Termo de Adesdo Unico para Servigos ConectCar deverdo ser
direcionadas pelo usuario a ConectCar por meio de qualquer dos Canais de Atendimento disponiveis.

15. Este Beneficio ndo esta sujeito a qualquer espécie de sorteio, competicdo ou operacdo assemelhada, ndo se
enquadrando nas modalidades de distribuicdo gratuita de prémios previstas na Lei n° 5.768/1971 e outras
legislacdes semelhantes, e, portanto, ndo esté sujeita aos seus termos, inclusive no que se refere a necessidade de
obtenc¢do de autorizagdo prévia.

16. A escolha, contratagdo e adesdo ao Plano Conectcar com o Beneficio descrito neste regulamento é de livre
escolha dos Usuarios e ndo constitui nenhum vinculo de fidelidade com a ConectCar, ficando a exclusivo critério
do consumidor o tempo de permanéncia com o servico.

17. Havendo qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, entendendo-se por tratamento a especifica¢do contida
na Lei 13.709/18 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados”), as Partes se obrigam a fazé-lo conforme normas que versem
sobre protecdo de dados pessoais e privacidade, vigentes em territorio nacional, preservando em todo o processo
de tratamento dos dados pessoais a devida seguranga.

18. Aplicam-se ao presente Regulamento todas as disposicdes previstas no Termo de Adesdo Unico para



Servigos ConectCar.

Sao Paulo/SP, 16 de setembro de 2024

CONECTCAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SOLUCOES DE MOBILIDADE
ELETRONICAS.A.



	REGULAMENTO CONECTCAR - D+V ENGAJAMENTO E INTERMEDIACAO S.A.
	(OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHÃO)
	A – OBJETIVOS E CARACTERÍSTICAS DA OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHÃO
	B – REQUISITOS DE PARTICIPAÇÃO E DURAÇÃO DO BENEFÍCIO
	C – PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAÇÃO DA OFERTA DO PLANO COMPLETO FAMILHÃO
	D – RESTRIÇÕES DO BENEFÍCIO
	E – CONDIÇÕES GERAIS DO BENEFÍCIO

